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HEIZKOSTENABRECHNUNGEN
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HohrainstrafBe 2, 79369 Wyhl a. K. Mail: zentrale@bfw-ritter.de

Daten-Aktualitat garantiert Service-Zufriedenheit

Im Sinne von Kundenfreundlichkeit, Flexibilitat, Komfort
und Nachhaltigkeit wird BFW Ritter seine bislang papierhafte
Kommunikation zukiinftig iiberwiegend digital durchfiihren.

Das bedeutet, dass der Versand von Informationen, Benach-
richtigungen und Abrechnungen von BFW Ritter an Sie ab

sofort vorrangig per E-Mail erfolgt.

Zugleich erhalten Sie Online-Zugriff auf den Abrechnungs-
status, den Serviceterminstatus, die Dateneingabe zur
Heizkostenabrechnung sowie die Online-Selbstablesung

und -Rauchwarnmelder-Wartung.

Die Vollstandigkeit und Richtigkeit der bei uns hinterlegten
Daten sind eine Voraussetzung fiir die Verlasslichkeit und
Qualitat unserer Leistungen - und folglich auch der Garant

fur Ihre Zufriedenheit mit unseren Services.

Servicetermin- und Abrechnungsstatus
m Alle Termine lhrer Liegenschaften auf einen Blick

B Statusanzeige jedes Termins und Ablesewerte nach der Ablesung

B Stand und Fortschritt Ihrer Heizkostenabrechnungen
B Ergebnisse der Rauchwarnmelder-Wartung
m URL: https://portal.bfw-ritter.de

Selbstablesung und Rauchwarnmelder-Wartung online

m Eingabe und Ubermittlung von Ablese-Werten durch Mieter, Eigentiimer oder Hausverwaltung

m URL: https://selbstablesung.bfw-ritter.de

BFW | Portal / Dateneingabe Heizkostenabrechnung

m Eingabe und Ausdruck Heizkostenermittlung und Nutzerlisten

B Freigabe der Daten zur Abrechnung

m Archiv [hrer bisherigen Heizkostenabrechnungen

m Ausdruckbare Zwischenableseprotokolle fiir Selbstablesungen

Mit dem neuen BFW Ritter Daten-Check konnen Sie lhre
Daten schnell und einfach aktualisieren bzw. korrigieren.
Weil der Schutz und die Sicherheit Ihrer Daten dabei
oberste Prioritat haben, erfullt BFW Ritter hochste

gesetzliche und technische Standards.

Falls Sie ein interaktives PDF bevorzugen, kénnen Sie
es hier downloaden, dann ausfillen und an uns mailen:
https://www.bfw-ritter.de/bfw-ritter-datencheck.pdf

Gerne konnen Sie |hre aktuellen Daten auch in das
umseitige Formular eintragen und das ausgefiillte

Formular an BFW Ritter schicken oder als Foto mailen.

B Automatische Berechnung der Restmengenwerte dlbefeuerter Anlagen

m URL: https://www.bfwka.de/login.html

NEU: Ubersicht aller BFW Ritter Online-Services jetzt auf www.bfw-ritter.de/online-services
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Gerne konnen Sie lhre aktuellen Daten auch in dieses Formular eintragen und das ausgefiillte Formular
an BFW Ritter schicken oder als Foto an zentralef@bfw-ritter.de mailen.

1. E-Mail-Kommunikation
Fiir die richtige Zustellung der Informationen und Dokumente benotigt BFW Ritter lhre E-Mail-Adresse:
Meine Kundennummer:

Meine E-Mail-Adresse lautet:
Falls Sie unterschiedliche Empfangsadressen nutzen mochten, konnen Sie diese hier angeben:

E-Mail-Adresse fiir Servicetermine in der Liegenschaft:
E-Mail-Adresse fiir Abrechnungen:
E-Mail-Adresse Buchhaltung:

Ich mochte weiterhin kostenpflichtig auf Papier erhalten: Servicetermine Abrechnung Buchhaltung

2. Stammdaten-Anderung

Bitte teilen Sie uns mit, falls es seit Ihrem letzten Post-Empfang von BFW Ritter Anderungen an lhren Stammdaten gab.
Ohne Anderung sind hier keine Angaben erforderlich.

Firma:

Ansprechpartner/in:

Strafle und Nummer:

PLZ und Stadt:

Telefon:

3. Bestatigung
Datum, Ort Firma / Name Unterschrift

BFW Ritter halt sich an die gesetzlichen Datenschutzbestimmungen. Auf https://www.bfw-ritter.de/datenschutzerklaerung sind die BFW Ritter
Datenschutzrichtlinien abrufbar. Bitte beachten Sie, dass bei Anderung von E-Mail-Adresse, Eigentiimer und/oder Verwalter eine umgehende
Benachrichtigung an BFW Ritter erforderlich ist, um die gesetzlichen Datenschutzvorgaben zu erfiillen. Fiir rechtzeitige Mitteilung der Informa-
tionen beziiglich E-Mail, Adresse, Eigentiimer und/oder Verwalter sind Sie verantwortlich.
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