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iN der Region

,Freuen uns auf den Neubau*

Klaus Ritter von BFW Ritter im Gesprach iiber Corona, Rauchwarnmelder und den allgemeinen Nachholbedarf bei der Digitalisierung

Ritter: Tendenziell schon - vor al-
lem bei den Jiingeren kommt das
hervorragend an, weil so Terminver-
einbarungen entfallen und es wirk-
lich unproblematisch ist. Wir haben
inzwischen eine Selbstablesequote
von 30 Prozent - Tendenz steigend.

SK: Gibt es auch von Seiten lhrer
Mitarbeiter mitunter Sorgen, in Pan-
demie-Zeiten in ein Haus zu gehen?

Ritter: Wir stellen das jedem frei.
Da wir aber véllig auf Nummer Sicher
gehen und die Kollegen - vorwiegend
sind das ausgebildete Heizungsmon-
teure - bestens ausgestattet sind,
gab es bisher keinen, der Bedenken
angemeldet hat.

SK: Sie haben es angesprochen:
Viele Leute sind vermehrt zu Hause,
haben nun vielleicht auch etwas

sierten Umgang mit den Kunden: In-
wieweit ist Letzteres in Corona-Zei-
ten erschwert?

Ritter: Wir bieten nach Voranmel-
dung weiterhin personliche Einzel-
termine in unserm Hause an. Gleich-
zeitig funktioniert der Kontakt aber
auch in telefonischer oder audiovisu-
eller Form. Der personliche Kontakt
und ein persdnlicher Ansprechpartner
fiir die Kunden sind uns natirlich
nach wie vor sehr wichtig - und das
bleibt auch gewahrleistet.

SK: Ahnliches gilt méglicherweise
fiir die Schulungen, die Sie anbieten.
Hat sich da durch Corona manches
verdndert?

Ritter: Diese Schulungen fiir Haus-
verwaltungen, Wohnungseigenti-
mergemeinschaften oder auch ge-
werbliche wie private Vermieter ha-

Stefan Ummenhofer, Redaktionsleiter des Stadtkurier.

Die Firma BFW Ritter mit Sitz in Wyhl
am Kaiserstuhl hat sich als Biiro fiir
Warmemesstechnik auf alles rund
um die Ablesung und Abrechnung
von Heiz- und Nebenkosten speziali-
siert. Die Installation und Wartung
von Rauchwarnmeldern gehort dar-
iber hinaus zum Kerngeschaft des
Unternehmens, das auch Schulungen
etwa fiir Hausverwaltungen oder an-
dere Vermieter anbietet.

Auch fiir BFW Ritter ist die Corona-
Zeit eine besondere - beim Kunden-
kontakt muss man mitunter neue
Wege gehen.

Stadtkurier-Redaktionsleiter Stefan
Ummenhofer unterhielt sich mit
Klaus Ritter, dem Geschaftsfiihrer des
seit 1963 bestehenden Traditionsun-
ternehmens, das den Namen seines
Vaters Dieter Ritter tragt, Giber Her-
ausforderungen, Chancen - und liber
den fast fertig gestellten Neubau.

SK: Corona hat uns weiterhin alle
im Griff: Kénnen Sie denn iiberhaupt
Mitarbeiter zu Heizkosten-Ablesun-
gen schicken?

Ritter: Wir hatten die Ablesungen
tatsdchlich fir eine Weile ausge-
setzt. Aufgrund zahlreicher Anfragen
sind unsere Mitarbeiter seit 11. Ja-
nuar inzwischen aber wieder ange-

halten, bei Bedarf auch persénlich in
den Hausern vorbeizukommen - na-
tuirlich unter entsprechenden Coro-
na-Sicherheitsvorkehrungen.

SK: Das heiBt, es gibt ein breites
Spektrum: Die einen wollen nicht,
dass Ableser kommen, die anderen
pochen aber darauf, dass Ihre Mitar-
beiter vor Ort sind?

Ritter: Genau: Einige Leute argu-
mentieren, durch Homeoffice seien
sie derzeit ohnehin zu Hause, so dass
sich das anbiete. Der Kunde kann
nun zwischen mehreren Optionen
entscheiden: Unsere Mitarbeiter
kommen zu ihm nach Hause, der
Kunde erhidlt die Ablesedaten auf
Papier, der Mieter kann unter Anlei-
tung selbst ablesen, oder der Kunde
nutzt unseren elektronischen Service
zur Selbstablesung.

SK: Wie funktioniert Letzteres?

Ritter: Durch eine moderne Infra-
struktur und ein neues Online-Por-
tal. Dabei liest der Kunde die Daten
selbst ab und lbermittelt sie liber
eine gesicherte Website an uns -
natiirlich ist das kostenlos.

SK: MutmabBlich nutzt das eher die
Jjiingere Generation?

mehr Zeit: Da steht doch einer Able-
sung - in welcher Form auch immer -
eigentlich wenig im Wege.

Ritter: Das ist so. Abgelesen wird ja
immer zwischen 1. Dezember und
31. Januar - und derzeit haben wir
die hochste Erst-Ablesequote seit 15
Jahren.

SK: Sie fiihren auBerdem auch die
Rauchwarnmelder-Funktionspriifun-
gen durch: Ist da die Bereitschaft der
Bevdlkerung ebenso grof3?7

Ritter: Ja, der GroBteil unserer
Kunden ist sehr kooperativ. Zumal
ist das Zeitfenster einer Wartung 15
Monate, so dass wir hier keine gro-
Beren Probleme sehen, dass es etwa
eine Sicherheitsliicke geben kdnnte.

SK: Rauchwarnmelder sind ja ge-
setzliche Pflicht: Gibt es dennoch be-
stimmte Segmente von Héusern und
Wohnungen, in denen es immer noch
einen Nachholbedarf gibt?

Ritter: Im Zustandigkeitsgebiet der
Hausverwaltungen betragt die Ab-
deckung bei den Miet- und Eigen-
tumswohnungen inzwischen schat-
zungsweise 98 Prozent, da sieht es
also sehr gut aus. Schwieriger wird
es bei Eigenheimen und vor allem
bei Ferienwohnungen - da wiirde
ich vermuten, dass nur die Halfte
entsprechende gesetzeskonforme
Rauchwarnmelder installiert hat. Da
gibt es also noch Nachholbedarf, zu-
mal diese Melder ja bekanntlich le-
bensrettend sein kdnnen.

SK: BFW Ritter steht ja fiir moder-
ne Technik, gleichzeitig aber auch fiir
einen persénlichen, nicht anonymi-

ben wir im Oktober wieder aufge-
nommen. Eintdgige Présenzschulun-
gen, wie zuletzt im Europa-Park,
wurden ersetzt durch 4 wochentli-
che, je 1,5 stiindige Online Schu-
lungsbldcke. Die Nachfrage nach
digtialen Schulungen ist groB. Zu-
kiinftig werden wir, sobald wie mog-
lich, beide Schulungstypen anbieten.
Diese werden ergédnzt durch 3-bis 5-
miniitige praxisbezogene Videose-
quenzen auf unserem YouTube Kanal.

SK: Gab es fiir Sie als Geschdfts-
fiihrer von BFW Ritter Dinge, die Sie
in der Zusammenarbeit mit den Kun-
den durch Corona neu wahrgenom-
men haben?

Ritter: Zum einen, dass vor allem
viele Verwaltungen auf die Digitali-
sierung nicht ausreichend vorbereitet
sind. Dort herrscht des 6fteren noch
eine Zettelwirtschaft, anstatt wirklich
die einfachere Variante, alle Daten im
Rechner griffbereit zu haben und zu
libersenden, zu nutzen. Wenn man
Berichte sieht, wie es mitunter in Ge-
sundheitsamtern zugeht, verbliifft
mich das aber auch nicht mehr...

SK: Corona ist eine Stress-Zeit fiir
viele. Ist der Umgangston rauer ge-
worden?

Ritter: Ja, das finde ich schon. Das
betrifft nicht die groBe Masse, aber
das gehort schon zu den Dingen, die
ich in den letzten Monaten mehr als
zuvor wahrgenommen habe. Im all-
gemeinen gilt aber: Die Mieter sind
entspannter als die Verwaltungen.

SK: BFW Ritter hat schon friih auf
den Umwelt- und Klimaschutz ge-
setzt: Inwieweit profitiert die Firma

Klaus Ritter, Geschdftsfiihrer von BFW Ritter.

davon in letzter Zeit besonders - sei es
auch, weil Menschen vielleicht noch
mehr sensibilisiert fiir Einsparpoten-
ziale und Verbrauchsanalysen sind?

Ritter: Der Umwelt- und Klima-
schutz war bei uns schon friih Uber-
zeugung, wie man etwa auch an den
Photovoltaikanlagen hier an unse-
rem Firmensitz sieht, sowie einem
Firmenfuhrpark bestehend aus Hy-
brid und rein elektrischen KfZ. Und
natiirlich ist die Sensibilitat fiir diese
Themen groB, auch wenn sie durch
das alles iiberstrahlende Thema Co-
rona derzeit verdrangt wird. Was die
Einsparpotenziale betrifft, schauen
die Menschen durchaus darauf.
Ganz klar ist aber auch: Es will nie-
mand frieren, nur, damit er 5 Euro
spart...

SK: Die Firma BFW Ritter hat in ih-
rer nunmehr fast 60-jdhrigen Fir-

mengeschichte mehrfach expandiert:

Auch jetzt steht das wieder an...

Ritter: Richtig. Neben unserem
Hauptgebdude entsteht ein groBer
Neubau, der voraussichtlich Ende
Marz betriebsfertig sein soll. Derzeit
missen wir uns noch darum kiim-
mern, alle der zahlreichen Brand-
schutzrichtlinien zu erfiillen, sind
aber voll im Zeitplan.

Bilder: Beiermeister

SK: Was wird in diesem Neubau
kiinftig geschehen?

Ritter: Beispielsweise unser voll di-
gitalisiertes Veranstaltungsprogramm.
Es gibt es einen Schulungsraum fiir
60 Personen - auch kdnnen hier
kiinftig etwa WEG-Versammlungen,
also Treffen von Wohnungseigentii-
mergemeinschaften, stattfinden. Wir
sehen uns insgesamt mit unserem
Unternehmen sehr gut aufgestellt -
nicht zuletzt auch im digitalen Be-
reich. BFW Ritter befindet sich seit
dem Jahr 2008 am Standort Wyhl -
und jetzt wird hier weiter expandiert.

SK: Bedeutet das auch neue Ar-
beitsplitze?

Ritter: Ja, wir schaffen dort 16 neue
Stellen. Das ist, wie ich meine, doch
auch ein schones Zeichen in diesen
nicht ganz einfachen Zeiten.

Mit Klaus Ritter sprach
Stefan Ummenhofer

BFW Dieter Ritter GmbH
Hohrainstr. 2

79639 Wyhl a.K.

Tel. 07642 - 9200 0
www.bfw-ritter.de
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