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Kommunikation und Verwaltung von Ablese- und  
Abrechnungsdaten zwischen Mieter und Vermieter  
oder der Hausverwaltung.

Für unsere Vertragspartner sind die Durchwahlen  
in unsere Abteilungen im Online-Portal unter „Hilfe“ 
hinterlegt.

Sie erreichen uns per E-Mail:

zentrale@bfw-ritter.de

Das BFW Ritter  
Online-Portal
bietet Ihnen die DIGITALE LÖSUNG

Neue Mess- geräte müssen  fernablesbar sein!
Vorhandene  Messgerate müssen
bis 2026  umgerüstet  werden!

 Schluss mit dem 

CHAOS!
Sie brauchen weitere  
INFORMATIONEN?



Im Sinne von Kundenfreundlichkeit, Flexibilität, Komfort

und Nachhaltigkeit wird es in Zukunft immer wichtiger, 

die bislang papierhafte Kommunikation überwiegend 

digital durchzuführen. 

Bis zur Fertigstellung einer Heizkostenabrechnung und 

auch darüber hinaus gilt es, eine Vielzahl von Daten 

und Informationen zu verarbeiten und zur Verfügung zu 

stellen. Zu diesem Zweck wurde das BFW Ritter Online 

Portal entwickelt. Das BFW Ritter Online Portal ist in der Anmeldung  

und Handhabung sehr einfach.

Das BFW Ritter Online Portal ist „Responsive“, d.h. Inhalts- und 
Navigationselemente, sowie auch der strukturelle Aufbau passen 
sich an unterschiedliche Bildschirmgrößen und Endgeräte an.

Bitte beachten Sie, dass einige Funktionen nur für Hausver- 
waltungen bzw. Hauseigentümer verfügbar sind.

Sie bitten Ihre Hausverwaltung oder Vermieter einen  
Zugang im BFW Ritter Portal für Sie anzulegen. 

Als unser Vertragspartner (Verwaltung/Hauseigentümer) 
beantragen Sie den Portalzugang einfach bei uns.

Ihre Hausverwaltung legt Sie als Benutzer mit der  
Freigabe für Ihre Wohnung an.

Sie erhalten danach eine Bestätigungsmail.

Sie bestätigen Ihre Mailadresse und vergeben  
sich ein Paßwort.

Sie loggen sich mit Ihrer E-Mail-Adresse und dem  
selbst vergebenen Paßwort ein unter:

Was bietet das  
ONLINE-PORTAL?

Wie funktioniert die  
ANMELDUNG?

1.

2.

3.

4.
5.

6.

https://portal.bfw-ritter.de

Benutzerdaten 
	 Benutzerdaten, Passwörter und Bankverbindungen.

Termine
	 Servicetermine/Statusanzeige jedes Termins  

	 und Ablesewerte nach der Ablesung.

	 Ergebnisse der RWM-Wartung.

Selbstablesung und RWM-Wartung

Abrechnungsstatus

Dateneingabe Heizkostenabrechnung

Digitale Archivierung
	 Abrechnungen, Verträge, Zertifikate.

Die Vorteile im Überblick:


