Sie brauchen weitere

INFORMATIONEN? Schluss i dem

CHAOS!

Sie erreichen uns per E-Mail:
zentrale@bfw-ritter.de

Fir unsere Vertragspartner sind die Durchwahlen D a S B FVV R | tt e r
in unsere Abteilungen im Online-Portal unter ,Hilfe" -
hinterlegt. n I n e e 0 r a

bietet Ihnen die DIGITALE LOSUNG

Kommunikation und Verwaltung von Ablese- und
Abrechnungsdaten zwischen Mieter und Vermieter
oder der Hausverwaltung.
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Was bietet das

ONLINE-PORTAL?

Im Sinne von Kundenfreundlichkeit, Flexibilitat, Komfort
und Nachhaltigkeit wird es in Zukunft immer wichtiger,
die bislang papierhafte Kommunikation Uberwiegend
digital durchzufihren.

Bis zur Fertigstellung einer Heizkostenabrechnung und
auch dariber hinaus gilt es, eine Vielzahl von Daten

und Informationen zu verarbeiten und zur Verfligung zu
stellen. Zu diesem Zweck wurde das BFW Ritter Online
Portal entwickelt.

Die Vorteile im Uberblick:

Benutzerdaten

B Benutzerdaten, Passworter und Bankverbindungen.

@ Termine

B Servicetermine/Statusanzeige jedes Termins
und Ablesewerte nach der Ablesung.

B Ergebnisse der RWM-Wartung.

Selbstablesung und RWM-Wartung

Abrechnungsstatus

Dateneingabe Heizkostenabrechnung

Digitale Archivierung
B Abrechnungen, Vertrage, Zertifikate.

Wie funktioniert die

ANMELDUNG?

Das BFW Ritter Online Portal ist in der Anmeldung
und Handhabung sehr einfach.

Sie bitten lhre Hausverwaltung oder Vermieter einen
Zugang im BFW Ritter Portal fiir Sie anzulegen.

Als unser Vertragspartner (Verwaltung/Hauseigentiimer)
beantragen Sie den Portalzugang einfach bei uns.

lhre Hausverwaltung legt Sie als Benutzer mit der
Freigabe fiir lhre Wohnung an.

Sie erhalten danach eine Bestatigungsmail.

Sie bestatigen lhre Mailadresse und vergeben
sich ein Pafwort.

Sie loggen sich mit Ihrer E-Mail-Adresse und dem
selbst vergebenen PaBBwort ein unter:

https://portal.bfw-ritter.de

Das BFW Ritter Online Portal ist ,,Responsive”, d.h. Inhalts- und
Navigationselemente, sowie auch der strukturelle Aufbau passen
sich an unterschiedliche BildschirmgroBen und Endgerate an.

Bitte beachten Sie, dass einige Funktionen nur fiir Hausver-
waltungen bzw. Hauseigentiimer verfiigbar sind.



