
Erstellung von Selbstablesungen im BFW Ritter Online-Portal

Über unser BFW Ritter Online-Portal haben sie die 
Möglichkeit, Selbstablesungen durchzuführen und 
Ablesewerte von Wasser- und Wärmezählern sowie von 
Heizkostenverteilern an uns zu übertragen.
Auch die Ergebnisse von selbst durchgeführten 
Rauchwarnmelder-Funktionsprüfungen können über 
das Portal übermittelt werden.

Sie erreichen das BFW Ritter Online-Portal unter der 
URL portal.bfw-ritter.de.

Sollten Sie noch keine Zugangsdaten haben, können Sie 
als Hausverwaltung/Hauseigentümer bei BFW Ritter 
einen Zugang beantragen.
Als Mieter oder WEG-Miteigentümer wenden Sie sich 
bitte an Ihren Vermieter oder die Hausverwaltung.

https://portal.bfw-ritter.de/


Erstellung von Selbstablesungen im BFW Ritter Online-Portal

Nach dem Einloggen finden Sie im Menüpunkt "Meine 
Liegenschaft" bzw. "Verwaltete Liegenschaften" eine 
Übersicht der Ihnen zugeordneten Wohnungen oder 
Liegenschaften.

Klicken Sie bei der Wohnung bzw. der Liegenschaft, in 
der Sie die Selbstablesung durchführen möchten, auf 
die Schaltfläche "Übersicht„.



Erstellung von Selbstablesungen im BFW Ritter Online-Portal

Im Aufklappmenü "Selbstablesung" wählen sie 
"Ablesung erstellen„.



Erstellung von Selbstablesungen im BFW Ritter Online-Portal

Wählen Sie die Art der Ablesung und klicken auf "weiter„.

Sollte es sich um eine Zwischenablesung handeln 
(Mieterwechsel), tragen Sie auch das Datum ein.



Erstellung von Selbstablesungen im BFW Ritter Online-Portal

Überprüfen und bestätigen Sie Ihre Angaben, indem Sie 
auf die Schaltfläche "Selbstablesung erstellen„ klicken.



Erstellung von Selbstablesungen im BFW Ritter Online-Portal

Daraufhin erhalten Sie die Bestätigung, dass die 
Selbstablesung erfolgreich erstellt wurde.
Klicken auf die Schaltfläche "Ablesung beginnen„.



Erstellung von Selbstablesungen im BFW Ritter Online-Portal

Auf der angezeigten Seite klicken Sie in der Zeile 
"Wohnungen und Geräte" auf die Schaltfläche 
"bearbeiten„.
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Wählen Sie Ihre Wohnung und klicken Sie auf "Geräte ->"
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Über den Link "ablesen" gelangen Sie für jeden Zähler 
und/oder Rauchwarnmelder zur Eingabemöglichkeit der 
Stände.



Erstellung von Selbstablesungen im BFW Ritter Online-Portal

Tragen Sie nun den aktuellen Wert („A-Wert“)
sowie bei elektronischen Geräten auch den Stichtags-
Wert („V-Wert“) ein.

Nach Eingabe des Ablesewertes auf "speichern" klicken. 

Über den Link "<- zurück" erreichen Sie die 
Übersichtsseite der in Ihrer Wohnung vorhandenen 
Zähler und Geräte.



Erstellung von Selbstablesungen im BFW Ritter Online-Portal

Nachdem Sie alle Zähler abgelesen haben, klicken Sie 
auf der Übersichtsseite der Geräte auf den Link 
"Freigabe / beenden“ …



Erstellung von Selbstablesungen im BFW Ritter Online-Portal

… und bestätigen die Eingabe mit "jetzt freigeben".

Die von Ihnen eingegebenen Ablesewerte können jetzt 
von uns bearbeitet werden.



Stand: 18.10.2021 / ja
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