Das BFW Ritter Online-Portal bietet die Moglichkeit,
Selbstablesungen durchzufiihren, Ergebnisse von
Rauchwarnmelder-Funktionsprifungen zu Gbermitteln,
Mieterwechsel anzulegen und einiges mehr.

Alle Wohnungsnutzer mit Portal-Zugang erhalten per
eMail automatisch Terminanmeldungen fiir Ablesungen,
Montagetermine etc. sowie — falls beauftragt — die
Mitteilung Gber das Vorliegen von neuen monatlichen
Verbrauchsinformationen.

Damit dies funktioniert, miissen Hausverwaltungen
oder Hauseigentimer die Zugange fur die
Wohnungsnutzer lhrer Liegenschaft im Portal anlegen.

Sie erreichen das BFW Ritter Online-Portal unter der
URL portal.bfw-ritter.de.

Sollten Sie als Hausverwaltung oder Hauseigentiimer
noch keine Zugangsdaten haben, kdnnen Sie bei BFW
Ritter einen Zugang beantragen.

Als Mieter oder WEG-Miteigentlimer wenden Sie sich
bitte an Ihren Vermieter oder die Hausverwaltung.
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Willkommen bei unseren Onlinediensten

Die Plattform der Firma BFW Ritter, rund um Ablesung und Abrechnung.
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https://portal.bfw-ritter.de/

Nach dem Einloggen finden Sie im Menlpunkt "Meine
Liegenschaft" bzw. "Verwaltete Liegenschaften" eine
— Ubersicht der Ihnen zugeordneten Liegenschaften.

Klicken Sie bei der Liegenschaft, fir die Sie
— Portalbenutzer anlegen mochten, auf die Schaltflache
"Ubersicht,,.
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#1 Lliegenschafts-Nr. 4000000
StraBe Liegenschaftstr. 1 PLZ 79369 ort Wyhl a. K.
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Im Aufklappmeni ,,Benutzer" wahlen sie , Benutzer
anlegen,,.
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= Liegenschaften > 4000000 Ubersicht

Ubersicht & Optionen der Liegenschaft

Liegenschaft #4000000 | o Liegenschaftsstr. 1, 79369 Wyhi a. K.

— zuriick
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> Benutzerverwaltung Benutzer suchen, bearbeiten und |6schen. Zugriff steuern.
> Benutzer anlegen Meue Benutzer anlegen.
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> Liegenschaften > 4000000 Ubersicht > Benutzer anlegen

Neuen Benutzer anlegen

Tragen Sie die Daten des neuen Portalnutzers ein und

e klicken dann auf ,weiter”. Firma optional
Voarname

= Machname

- S5traBe und Nummer Liegenschaftssir. 1
PLZ 79369

- Ort Wyhl a. K.
E-Mail

abbrechen | weiter




Sie sehen jetzt eine Ubersicht der in der Liegenschaft
vorhandenen Nutzeinheiten. Jede Zeile stellt eine
Wohnung dar, die Wohnungsnummer entspricht der
BFW-Nummerierung.

Sie weisen dem eben angelegten Benutzer eine
Wohnung zu, indem Sie am Ende der entsprechenden
Zeile je nach Nutzer entweder ,Eigentimer” oder
,Mieter” anhaken.

Bei ,,Zugriff ab” tragen Sie das Einzugsdatum des
Mieters ein oder das Datum, zu dem der Eigentiimer die
Wohnung erworben hat. Sollte kein Einzugs- oder
Kaufdatum bekannt sein, konnen Sie das Feld leer
lassen.

Bei ,,Zugriff bis“ konnen Sie das Auszugsdatum des
Mieters eintragen. Er bekommt dann Informationen zu
der Wohnung nur bis zu diesem Datum angezeigt. Wenn
kein Auszugsdatum bekannt ist, lassen Sie das Feld
einfach leer.

Wohnung zuweisen

Benutzername
E-Mail-Adresse

j-amft@bfw-ritter.de

Benutzer-Status () genehmigt
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Wohnungen 0 zugewiesen
Zugangsdaten
Liege i Wohnung ausw3hlen

Liegenschaft #4000000 | o Liegenschaftsstr. 1, 79369 Wyhl a. K.
Whg # 0
Name Eins  allgemein Zugriffab  TT.mm.jj ] Eigentumer
Name Zwei Zugriffbis  TT.mm.jjjj ] Mieter
Whg # 1
Name Eins  Mieter Test Zugriffab  TT.mm.jjjj [ Eigentamer
Name Zwei Zugriffbis  TT.mm.jjjj O Mieter
Whg # 2
Name Eins  Mieter 2 Zugriffab  TT.mm.jjj ] Eigentimer
Name Zwei  Miiller Zugriffbis  TT.mm.jjjj [ Mieter



Anlegen von Benutzern im BFW Ritter Online-Portal

Nachdem Sie dem neuen Portalbenutzer mit
Auswahl der Benutzerrolle ,,Eigentliimer”
oder ,Mieter” eine Wohnung zugewiesen
haben, schlieBen Sie den Vorgang durch Klick
auf ,Auswahl zuweisen” ab.

Der Nutzer erhalt jetzt an die angegebene
eMail-Adresse ein eMail mit der
Aufforderung, sich flir den neu angelegten
Zugang ein Passwort zu erstellen.

Bitte beachten Sie, dass der dafiir in der
eMail enthaltene Link aus Sicherheits-
griinden nur 24 Stunden giiltig ist.

Whg # 8
Mame Eins

Mame Zwei

Whg # 8

MName Eins

Mame Fwei

Whg # 10
Mame Eins

Mame Fwei

Mieter &

Mieter 9

Mieter 10

Zugriff ab
Zugriff bis

Zugriff ab
Zugriff bis

Zugriff ab
Zugriff bis

TT.mm.jjjj

TT.mm.jjjj

TT.mm,jjjj

TT.mimjjj

TT.mm.jjjj

TT.mm.jjij

BFW=RITTER

BURO FUR WARMEMESSTECHNIK

U Eigentimer
O Mieter

(J Eigentimer

Mieter
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Falls der Nutzer zu spat auf den Link zur
Passworterstellung klickt und dieser nicht
mehr gliltig ist, kdnnen Sie den Versand der
Benachrichtigungsmail erneut auslosen.

Hierzu rufen Sie die Benutzerverwaltung
auf und klicken auf den Benutzernamen
(= die eMail-Adresse) des betreffenden
Nutzers.
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Ubersicht & Optionen der Liegenschaft
Liegenschaft #4000000 | < Liegenschaftsstr. 1, 79369 Wyhl a. K.

«— zurtick

2, Benutzer

> Benutzerverwaltung Benutzer suchen, bearbeiten und léschen. Zugriff steuern.
> Benutzer anlegen Meue Benutzer anlegen.
] Termine
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Benutzer-Details

— Benutzername  eMail-Adresse
E-Mail- [
Jetzt klicken Sie auf das Bleistiftsymbol hinter dem / Benutzer-Status (¥) genehmigt
B Benutzernahmen (eMail-Adresse). Rolle Administrator | Vertragspartner | Mieter g
. Kunden-Nr 3519 &
Wohnungen 1 zugewiesen
B Zugangsdaten

AN -
— Denutzer

= Angelegt
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Angelegt von s.sehm@bfw-ritter.de
Angelegt am 16.12.2020 11:11:57
Firma optional
Vorname Max
Machname Mustermann
StraBe und Nummer Liegenschaftsstr. 1
Setzen Sie den Haken bei
,E-Mail-Bestatigungs-Aufforderung erneut senden?“ ... PL7 79359

Wyhl a. K.
Jamft@bfw-ritter.de

... und klicken dann auf ,aktualisieren”. (& bisetat

[J E-Mail-Bestatigungs-Aufforderung erneut senden?

abbrechen | aktualisieren

Die eMail mit dem Passwort-Link wird nun erneut
versendet und der Nutzer hat weitere 24 Stunden Zeit,
ein Passwort zu erstellen.
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